Tipp

Beratung rund um die Uhr

Online-Sprechstunde beim

Physiotherapeuten

Im Internet geht es in Sachen Gesundheit hoch her.
Hier ein Kneifen, dort ein Pieken — sofort wird online
recherchiert, worauf diese Symptome wohl hindeu-
ten kdnnen. In diversen Foren wird dann diskutiert
und diagnostiziert was dasZeug hilt. Der Beratungs-
bedarf bei Patienten ist groB. Diese Erfahrung hat
auch der Pforzheimer Physiotherapeut Alexander
Mohr gemacht und bietet deswegen seine eigene
Online-Sprechstunde an.

Die Idee zu seiner Online-Sprechstunde hatte Alex-
ander Mohr vor etwa zwei Jahren _eigentlich aus der
Not heraus”. Neben seiner Arbeit als leitender Physio-
therapeut an der Rhea Kamen, gab er Fortbildungen
und betreute die U15/16 Madchen-Westfalenauswahl
der FuRballeliteschule” in Kamen-Kaiserau. Das hieR,
Mohr war viel unterwegs und das merkten auch sei-
ne Patienten. .Wahrend ich mich im Trainingslager um
die Madchen kiimmerte oder am Wochenende Fort-
bildungen gab, fehlte meinen Patienten in der ambu-
lanten Reha Kamen der Therapeut”, erinnert er sich.
Von einigen wurde er so sehr benétigt, dass sie ihn per
Handy kontaktierten und um Rat baten. Doch die Be-
ratung Gber das Handy hatte Nachteile, da der Thera-
peut nicht immer die nétige Zeit fand. So empfahl er
seinen Patienten, ihm eine Mail zu schicken. Das _E-
Coaching” war geboren und wurde zum Grundgedan-
ken seiner Homepage.

Physiotherapeutische Beratung per E-Mail

Wer unter www.physiogkut.de auf die Online-
Sprechstunde klickt, der kann sein An-
liegen direkt per Mail verschicken.
Alexander Mohr versendet in
der Regel innerhalb von

ein bis zwei Tagen

-~

eine Antwort. Momentan ist die Beratung noch um-
sonst”, erklart der 35-jahrige, der vor einem Jahr einem
Angebot aus Siddeutschland folgte und als Leitender
Physiotherapeut in die Arcus Sportklinik Pforzheim
wechselte. Seitdem wichst sein Bekanntheitsgrad be-
stindig. ,Nicht nur meine alten Patienten aus Nord-
rhein-Westfalen halten mir die Treue®, freut er sich,
.es kommen tber Empfehlungen auch immer mehr
Fremde.”

Inzwischen melden sich Gber seine Online-Sprechstun-
de etwa zehn bis 20 Patienten pro Monat. Die meis-
ten hatten schon einen langen Leidensweg hinter sich,
seien von einem Arzt zum anderen geschickt worden
— ohne Erfolg. Viele sind sehr verzweifelt”, berichtet
Mohr. Besonders dann, wenn die Beschwerden nach
einem Vierteljahr nicht vorbei sind, die Kasse aber kein
Folgerezept mehr ausstellt” Andere melden sich aus
dem Ausland, er habe schon Anfragen aus Neusee-
land, Tunesien, Indonesien, Thailand, Afrika und Ar-
gentinien gehabt, erzahlt er nicht chne Stolz.

Auch auf Internet-Ratgebern wie ,gutefrage.net”
wird Mohrs Online-Sprechstunde bereits empfohlen.
Auf die Frage nach dem Sinn von Akupressur gegen
Kopfschmerzen rat zum Beispiel eine Userin: Hallo,




schau mal unter weww physioakut.de in
die Online-Sprachstunde. Der Physiothe-
rapeut, der diesen Dienst anbietet, ist
auf Schmerztherapie spezialisiert” Eine
prima Empfehlung.

Moch ist Alexander Mohr nicht an sei-
ne Grenzen gestofen. Im Gegenteil:
Er empfinde es keineswegs als Stress,
wenn er die Probleme seiner Online-Pa-
tienten mit ins Privatleben nehme. Er zi-
tiert einen seiner ehemaligen Patienten,
der einmal gesagt hake, bei ihm sehe
man den Unterschied zwischen Beruf
und Berufung.

Eine attraktive Serviceleistung fiir
Praxisinhaber

Fir Mohr ist die Online-Sprechstunde
ein Service, und er kann sie seinen Kolle-
gen nur emnpfehlen. JIn unserer Service-
Wiiste Deutschland®, so klagt er, Jkdnn-
te sich ein Praxisinhaber durch sinen
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Halla Herr Mahr,

ich habe sins Frage mu WS Basclwerden, Seit der Gebuit meiner Tochter vor drel Jahren
urid rriglmes rwerten Tockter vor 20 Monaten habe Ich so gut wie [eden Tag LWS Be-
schiwerden. Mach [angerem Laufen fihlt es sich "steif” an, und wenn ich dann etwas in
die Knie gehe und Drudk auf die LWS ausibe, "knackt® es, und es ist wieder normal. Aber
das k.'|r|nja auf Dauwer keine L|:'|5.u|'|g sain

Tumir: Ich bin 30 Jahre alt, treibe Sport, El-.;l-u:u:l:E:'.l umnid Inirbehm:kq" und gehe ing Fitness-
studio (Crosswalker , Gerite |

Hoffe, Sie kiinnen mir helfen oder einen Rat geben.
Vielen Dank , Frau Mustermann

Cuten Tag Frou Mustermann,

vielen Dank fur thr Vertraowen in Lins

Nun zu Threm Anliegen. LWS Beschwerden nach § ar Liber Jahkre

solchen attraktiven Service seinen Be-
kanntheitsgrad sicherlich vergrofem.”
Vor allem mache es die Technik im Z eit-
alter von iPhone und iPad immer sin-
facher. Man misse viel zukunftsorientierter denken,
fiigt er hinzu, und seines Wissens gabe es noch keinen
Physictherapeuten in Deutschland, der sine Beratung
rund um die Uhr anbiste.

Dennoch: Sollte der engagierte Sporttherapeut es ei-
nes Tages nicht mehr schaffen, innerhalb siner Wo-
che die Mails zu beantworten, misste er das Konzept
auf eine breitere Bask stellen und eventuell auch tber
eine Kommerzialisierung nachdenken. Dabei denkt

Rechtliches zur Online Sprechstunde:

40 des Heilmittelwerbegeset zas sisht wor: Un-
zulassig ist eine Werbung fur die Erkennung oder
Behandlung von Krankheiten, Laiden, Karperscha-
den oder krankhaftan Beschwerden, die nicht auf
eigener Wahmehmung an dem zu behandelnden
Menschen oder Tier beruht (Fernbshandlung).”

Allerdings kennt das Heilmittelwerbegesetz noch
kein Intemet und schon gar keine Online Bara-
tung. Es gibt zahlreiche Portale, in denen Arz-
te Patienten eine konkrete Beratung und Hand-
lungsanweisungen geben. Wer also selber eine
Online-Beratung anbietet, sollte den Fragenden
auf den Besuch bsim Arzt verweisen und sich
auf die Beratung funktioneller Bnschrankungen
beschranken.
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Der Pforzhelmer

er an die Schaffung von Netzwerken, die Kooperati- yslotherapeut

\ s \ Alexander Mohr

onen mit qualifizierten Therapeuten bundesweit er- hatte dle idee 2
magliche. Bei einemn solchen globalen Patisntenma- seimer Dnrfioe
nagement kann ich beispielsweise eine Anfrage aus sprechstunde.

Hamburg guten Gewissens an den Kollegen in der
Hansestadt vermitteln” Doch im Moment sei dies

noch Zukunftsmusik... fks)

| Kontakt: Alexander Mohr, Ziegelhutte 7, T1287
Weissach, 0179-T999053, AlexanderMohri@phy-
sicakut.de, www.physioakut.de



